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UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt

— optacony w catosci, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO B2B.UNIQA
DLA PARTNEROW UNIQA TU S.A.

Postanowienia ogdélne

§1

. Niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A.(dalej ,UNIQA TU").

Niniejszy regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem serwisu interneto-
wego https://b2b.uniqga.pl w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie. Regulamin wraz z zatgcznikami zamieszczony jest na stronie serwisu.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
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Przedmiot regulacji

§2

. Regulamin okresla:

rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU za posrednic-
twem Serwisu;

wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug;
warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug;
zasady odpowiedzialnosci, w tym za naruszenie zasad korzystania z Regulaminu;

kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, ochrong danych osobowych oraz zasadami
bezpieczenstwa;

tryb postepowania reklamacyjnego;

prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice dotyczacg Uméw Ubezpieczenia.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

§3
Agent Ubezpieczeniowy — agent ubezpieczeniowy zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen, wpi-
sany do rejestru agentéw, ktéry ma zawartg umowe agencyjng z UNIQA TU.
Broker Ubezpieczeniowy — broker ubezpieczeniowy zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen, wpi-
sany do rejestru brokerow, ktéry posiada pethomocnictwo do wykonywania czynnos$ci brokerskich w
zakresie ubezpieczen w imieniu klienta i ktére to petnomocnictwo zostato udostepnione UNIQA TU.
Cookies (tzw. ciasteczka) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron interneto-
wych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas prze-
chowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Czynna Umowa Ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia jeszcze sie nie
skonczyt lub ktéra nie zostata rozwigzana bgdz nie wygasta.
Hasto — cigg znakdw, ktéry jest wykorzystywany do zweryfikowania deklarowanej tozsamosci osoby.
Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kto-
rej dane (jako Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub jako wnioskujgcych o objecie ochrong ubezpie-
czeniowg lub zawarciem Umowy ubezpieczenia) zostaly wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika
w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Link Dostepu — adres strony internetowej Serwisu wygenerowany i wystany przez UNIQA TU na wska-
zany przez Uzytkownika adres e-mail, ktéry umozliwia uzytkownikowi dostep i korzystanie z Serwisu.

Skontaktuj sie
Z nami:
www.uniga.pl/kontakt
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Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika.

Obstuga Programu Ubezpieczeniowego — wykonywanie przez Posrednika Ubezpieczeniowego dys-
trybucji ubezpieczen oferowanych i zawieranych w oparciu o warunki okreslone w Programie Ubezpie-
czeniowym;

Posrednik Ubezpieczeniowy — Agent Ubezpieczeniowy lub Broker ubezpieczeniowy;

Program Ubezpieczeniowy — okresla warunki, na jakich okreslona grupa Klientéw (np. wykonujgcych
okreslony zawdd) moze zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg w UNIQA TU; warunki Programu Ubez-
pieczeniowego obejmujg m.in.: okreslenie produktu/produktéw ubezpieczeniowych, warunkéw ubezpie-
czenia, ktdre stanowig podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia, postanowienia szczegdlne dotyczgce
treSci Umowy ubezpieczenia w stosunku do zapisdéw warunkéw ubezpieczenia, parametry, ktére majg
wptyw na wysokosc¢ sktadki, wysokosci sktadek przy okreslonych warto$ciach parametrow, Posrednika
Ubezpieczeniowego, ktory wykonuje dystrybucje ubezpieczen objetych Programem Ubezpieczeniowym
lub poszczegodlne czynnosci dystrybuciji zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen;

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
UNIQA TU.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podigczona do sieci Internet, stwo-
rzona przez UNIQA TU, miedzy innymi umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw infor-
matycznych w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng opisanych w § SRegulaminu, dostepna pod
adresem internetowym https://b2b.uniga.pl

Ubezpieczajacy — osoba, z ktérg UNIQA TU zawiera Umowe ubezpieczenia na warunkach oferowa-
nych

w ramach Programu Ubezpieczeniowego a do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz wystawienia polisy
potwierdzajgcej jej zawarcie Posrednik Ubezpieczeniowy Obstugujacy Program Ubezpieczeniowy
uzywa Serwisu.

Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia w UNIQA TU na warunkach
oferowanych w ramach Programu Ubezpieczeniowego a do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz wy-
stawienia polisy potwierdzajgcej jej zawarcie Posrednik Ubezpieczeniowy Obstugujgcy Program Ubez-
pieczeniowy uzywa Serwisu.

Umowa Ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy UNIQA TU a Ubezpieczajgcym na
warunkach oferowanych w ramach Programu Ubezpieczeniowego Obstugiwanego przez Posrednika
Ubezpieczeniowego, do zawarcia ktérej Posrednik Ubezpieczeniowy uzywa Serwisu.

UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul. Chtodnej 51
00-867 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego, posiadajgce NIP:1070006155, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 141
730 747 zt — optaconym w catosci, bedgce zaktadem ubezpieczeh w rozumieniu ustawy z 11 wrze$nia
2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Ustuga/Ustugi — ustuga lub ustugi $wiadczone przez UNIQA TU drogg elektroniczng, szczegétowo opi-
sane w § 5 niniejszego Regulaminu.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Uzytkownik — wymienione ponizej osoby, ktérym UNIQA TU udostepnita mozliwo$¢ korzystania z ustug
Swiadczonych przez UNIQA TU droga elektroniczna tj.:

1) Agent Ubezpieczeniowy lub pracownik bgdz wspotpracownik Agenta Ubezpieczeniowego, ktérzy
wykonujg czynnos$ci agencyjne w imieniu Agenta Ubezpieczeniowego i dziatajg w imieniu Agenta
Ubezpieczeniowego w zakresie Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem tego
Agenta Ubezpieczeniowego w imieniu UNIQA TU,

2) Broker Ubezpieczeniowy lub pracownik bgdz wspétpracownik Brokera Ubezpieczeniowego, kio-
rzy wykonujg czynnosci brokerskie w imieniu Brokera Ubezpieczeniowego i dziatajg w imieniu
Brokera Ubezpieczeniowego, w zakresie Uméw ubezpieczenia zawartych w UNIQA TU w imie-
niu lub na rzecz Klienta.

Zasady udostepnienia Uzytkownikom Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu

§4
UNIQA TU udostepnia mozliwos¢ korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednic-
twem Serwisu Uzytkownikom Serwisu, ktérzy spetniajg opisane ponizej kryteria.

2. Weryfikacja czy Uzytkownik spetnia ponizsze kryteria dokonywana jest przez pracownikow UNIQA TU

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt

— optacony w catosci, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

przed nadaniem dostepu. W celu przeprowadzenia prawidtowej weryfikacji pracownik UNIQA TU moze
poprosi¢ Posrednika Ubezpieczeniowego o przestanie poszczegdlnych dokumentéw potwierdzajgcych
spetnienie opisanych ponizej kryteriéw.

Skontaktuj sie
Z nami:
www.uniga.pl/kontakt




3. Agent Ubezpieczeniowy musi spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, byé wpi-
sanym do rejestru agentow ubezpieczeniowych i w ramach prowadzonej dziatalno$ci musi wykonywac
czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu i na rzecz UNIQA TU na podstawie zawartej
umowy agencyjnej z UNIQA TU oraz prowadzi¢ Obstuge Programu Ubezpieczeniowego lub Programoéw
Ubezpieczeniowych, w ramach ktérych Umowy ubezpieczenia mogg by¢ wystawiane przy uzyciu Ser-
wisu.

4. Pracownik lub wspétpracownik Agenta Ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w ust. 3, jest to osoba wska-
zana przez Agenta Ubezpieczeniowego, ktéra bedzie mogta korzysta¢ z Serwisu, w imieniu Agenta Ubez-
pieczeniowego oraz ktéra jest uprawniona do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu Agenta
Ubezpieczeniowego na rzecz UNIQA TU.

5. Broker Ubezpieczeniowy musi spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, by¢ wpi-
sanym do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych, prowadzi¢ Obstuge Programu Ubezpieczeniowego lub
Programéw Ubezpieczeniowych, w ramach ktorych Umowy ubezpieczenia mogg by¢é wystawiane przy
uzyciu Serwisu oraz posiada¢ wazne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci brokerskich w imieniu
Klienta.

6. Broker Ubezpieczeniowy jest zobowigzany do informowania UNIQA TU o kazdej zmianie dotyczacej waz-
nosci lub zakresu petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 5.

7. Pracownik lub wspétpracownik Brokera Ubezpieczeniowego jest to osoba wskazana przez Brokera Ubez-
pieczeniowego, uprawniona do wykonywania czynnosci brokerskich w imieniu Brokera Ubezpieczenio-
wego, o ktérym mowa w ust. 5 i ktora bedzie mogta korzystac z Serwisu, w imieniu Brokera Ubezpiecze-
niowego.

Rodzaje, zakres swiadczonych ustug
§5

1. UNIQA TU za posrednictwem Serwisu swiadczy nastepujgce ustugi:

1) Umozliwia Uzytkownikowi posredniczenie w zawarciu Umoéw Ubezpieczenia, w tym doprowadzenie
do zawarcia przez UNIQA TU Umowy Ubezpieczenia w ramach dostepnych w Serwisie ubezpieczen
na warunkach opisanych w niniejszych paragrafie.

2) Umozliwia Uzytkownikowi dostep do danych dotyczacych Czynnych Umoéw Ubezpieczenia na zasa-
dach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Doprowadzenie do zawarcia za posrednictwem Posrednika Ubezpieczeniowego Umowy Ubezpieczenia
dotyczy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych w ramach danego Programu Ubezpieczeniowego Ob-
stugiwanego przez Posrednika Ubezpieczeniowego, ktore zostaty udostepnione konkretnemu Uzytkowni-
kowi w Serwisie.

3. Dla produktow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 opracowany jest druk wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w formie pliku pdf lub word, ktory jest przekazywany Uzytkownikowi
poza Systemem. Druk wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest wypetniany poza System a po
jego podpisaniu przez wymagane osoby jest zalgczany do Serwisu jako zatgcznik. W razie aktualizacji
druku wniosku jest on przekazywany Uzytkownikowi poza Serwisem w ramach przyjetego sposobu komu-
nikacji
z danym Posrednikiem Ubezpieczeniowym.

4. Doprowadzenie do zawarcia za posrednictwem Posrednika Ubezpieczeniowego Umowy Ubezpieczenia
w ramach dostepnych w Serwisie produktéw ubezpieczeniowych nastepuje poprzez:

1. wypetnienie w Serwisie przez Uzytkownika odpowiedniego formularza zawierajgcego niezbedne
dane do kalkulacji sktadki i zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2. zalgczenie poprawnie wypetnionego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na podstawie
wzoru wniosku przekazanego uprzednio przez UNIQA TU,

3. przestanie tych danych do UNIQA TU (poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku),

4. przetworzenie przez UNIQA TU danych przestanych przez Uzytkownika i w razie ich zaakcepto-
wania przez UNIQA TU zawarcie przez UNIQA TU Umowy Ubezpieczenia na podstawie przeka-
zanych danych,

5. wystawienie przez Uniga TU w Serwisie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie Umowy Ubezpie-
czenia,

6. udostepnienie Uzytkownikowi tego dokumentu w celu pobrania i przestania Klientowi.

5. UNIQA TU za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji dotyczgcych Czyn-
nych Umoéw Ubezpieczenia, ktore zostaty zawarte przez danego Posrednika Ubezpieczeniowego przy uzy-
ciu Serwisu.
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6. Dostep do informacji obejmuje wytgcznie Czynne Umowy Ubezpieczenia. Po zakonczeniu okresu ubezpie-
czenia lub rozwigzaniu badz wygasnieciu Umowy Ubezpieczenia, w tym w trakcie trwania Programu
Ubezpieczeniowego w sytuacjach opisanych w postanowieniach Programu Ubezpieczenia, informacje o
takiej Umowie Ubezpieczenia przestajg by¢ widoczne w Serwisie dla Uzytkownika lub Uzytkownik nie ma
dostepu do informacji o takich Umowach Ubezpieczenia.

7. Dostep, o ktéorym mowa w ust. 6 i 7 obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce informacje:

Nr umowy generalnej odpowiadajgcej danemu Programowi Ubezpieczenia,
Nr polisy ubezpieczeniowej,
Dane Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
Date wystawienia polisy, date zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia,
Wczesniejsze rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Ubezpieczenia,
Informacje niezbedne do wyliczenia sktadki, np. wysokos¢ obrotow,
Sume gwarancyjna,
Wysoko$¢ skiadki,
) Sposoéb ptatnosci skladki — jednorazowo, w ratach, liczbe rat, terminy ptatnosci rat sktadki.
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Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla Serwisu
§6

1. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika

nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1) ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wy$wietlaniu plikéw w formacie PDF;

3) 1gcze internetowe;

4) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa, posiadajgca aktywne wsparcie producenta

w zakresie dostarczania poprawek bezpieczehstwa,

5) wigczona obstuga JavaScript i niezbednych (technicznych) cookies.
2. Swiadczenie ustug w Serwisie odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z braku mozliwosci korzystania z Serwisu w

petnym zakresie przez Uzytkownika w przypadku niespetnienia wymagan technicznych.

Rejestracja, logowanie
§7
Logowanie do Serwisu jest mozliwe za posrednictwem Loginu i Hasta nadanych Uzytkownikowi.
2. Link Dostepu z Hastem do pierwszego logowania jest wystany przez UNIQA TU. Po wej$ciu w Link Uzyt-
kownik jest zobowigzany do ustalenia docelowego Hasta do logowania.
3. Po zalogowaniu do Serwisu w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany Hasta na inne.
4. Hasfo nalezy aktualizowac zgodnie z wymaganiami Serwisu.

—_

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

§8
1. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regula-
minu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu Serwisu jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o nieodptatne
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Dostep Uzytkownika do Serwisu jest bezterminowy i moze zostaé w kazdym czasie dezaktywowany
w przypadku rozwigzania umowy o nieodptatne swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
3. Rozwigzanie umowy o nieodptatne swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje w przypadku:
1) rezygnacji Uzytkownika z dostepu do Serwisu w sposéb opisany w ust. 4,
2) wystgpienia sytuacji wskazanych w § 10 ust. 3 Regulaminu,
3) rozwigzania umowy agencyjne;j,
4) zaprzestanie spetniania przez Agenta Ubezpieczeniowego wymagan okre$lonych w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen do wykonywania dziatalnosci agencyjnej;
) zaprzestanie spetniania przez Brokera Ubezpieczeniowego wymagan okreslonych w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen do wykonywania dziatalno$ci brokerskiej;
6) rozwigzania Programu Ubezpieczeniowego Obstugiwanego przez Posrednika Ubezpieczeniowego,
7) zakonczenia Obstugi danego Programu Ubezpieczeniowego przez Posrednika Ubezpieczeniowego,
w tym odwotanie Brokerowi petnomocnictwa, uniemozliwiajgce dalszg Obstuge Programu Ubezpie-
czeniowego.
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Rezygnacja Uzytkownika z dostepu do Serwisu moze nastgpi¢ w kazdym czasie na zyczenie Uzytkow-
nika,

w szczegolnosci w przypadku zmiany Regulaminu, zakresu funkcjonalnego Serwisu, zasad funkcjonowa-
nia Serwisu. Rezygnacja z dostepu do Serwisu nastepuje poprzez przestanie zlecenia rezygnacji z do-
stepu/ dezaktywacji dostepu na adres e-mail UNIQA TU wskazany Uzytkownikowi do kontaktow z UNIQA
TU.

W razie rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i dezaktywacji dostepu do Serwisu
w sytuacjach opisanych w ust. 3 pkt 1) lub 2) istnieje mozliwos¢ uzyskania ponownego dostepu do Ser-
wisu.

Aby uzyskac ponowny dostep do Serwisu Uzytkownik wystepuje z wnioskiem do UNIQA TU.

Jezeli rozwigzanie umowy nastgpito z przyczyn opisanych w ust. 3 pkt. 2) wniosek Uzytkownika
o ponowny dostep do Serwisu powinien zawiera¢ wyjasnienie okolicznosci, w jakich doszto do zaistnienia
sytuacji wskazanych w § 10 ust. 3 Regulaminu.

W sytuaciji opisanej w ust. 3 pkt 1) UNIQA TU przywraca Uzytkownikowi dostep do Serwisu, pod warun-
kiem, ze nie wystgpity inne okolicznosci wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu.

W sytuacji opisanej w ust. 3 pkt 2) UNIQA TU moze przywrdci¢ Uzytkownikowi dostep do Serwisu jezeli
z wyjasnien zawartych we wniosku wynika, ze do sytuacji powodujgcej rozwigzanie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng doszto przypadkowo, niezamierzenie i Uzytkownik bedzie przestrzegat zasad
Regulaminu.

10.Po ponownym uzyskaniu dostepu do Serwisu, zawarcie umowy o nieodpfatne korzystanie z ustug droga

9.

elektroniczng nastgpi po wyrazeniu zgody na przestrzeganie Regulaminu przy pierwszym zalogowaniu
sie do Serwisu.

Zasady korzystania z Serwisu
§9

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowania Loginu i Hasta w tajemnicy oraz do ich zabezpieczenia, tak
aby nie weszty w posiadanie oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania Serwisu, danych i tresci w nim zawartych osobom
nieuprawnionym.
Uzytkownik zobowigzany jest do poprawnego i zgodnego ze stanem faktycznym wprowadzania danych
do Serwisu oraz do podawania prawdziwych i aktualnych danych, w szczegdlnosci danych Klientow.
Dane wprowadzane do Serwisu powinni by¢ zgodne z wnioskiem ubezpieczeniowym Klienta oraz
z warunkami Programu Ubezpieczeniowego.
Jezeli Uzytkownik otrzymat od UNIQA TU instrukcje dotyczgcg sposobu wprowadzania danych do Ser-
wisu, zobowigzany jest do jej przestrzegania.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA TU tresci:
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, ktére mogg wprowadzi¢ w bigd, ktére mogg zawiera¢ wirusy lub
wywotac zaktécenia, lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.
Dziatania Uzytkownika w ramach Serwisu nie moga naruszac przepisoéw prawa, postanowien Regulaminu
lub praw oséb trzecich. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego przedstawienia UNIQA TU wyja-
Snien, dokumentéw lub informaciji, jezeli w konsekwenciji dziatarh Uzytkownika naruszajgcych prawo, Re-
gulamin lub prawa os6b trzecich zostang zgtoszone do UNIQA TU roszczenia lub wszczete postepowania
sgdowe lub administracyjne przeciwko UNIQA TU.
Posrednik Ubezpieczeniowy oferuje produkty ubezpieczenia udostepnione mu w Serwisie, Klientom na-
lezgcym do rynku docelowego, na warunkach okreslonych w Programach Ubezpieczeniowych Obstugi-
wanych przez tego Posrednika Ubezpieczeniowego. Posrednik Ubezpieczeniowy jest zobowigzany do
wypetniania obowigzkow dystrybutora wynikajgcych z ustawy o dystrybucji ubezpieczen w szczegdlnosci
okresla wymagania i potrzeby Klienta, przekazuje Klientom informacji o produkcie ubezpieczeniowym.
Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

10.UNIQA TU zastrzega sobie mozliwos¢é dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w zwigzku

z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwaciji lub zmian oprogramowania.

11.Ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA TU ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesic¢ dostep do Serwisu

na okres konieczny do usunigecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

12.UNIQA TU zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwisu w sytuacji opisa-
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nejw § 10 ust. 1.
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Odpowiedzialnos¢
§10

1. W przypadku, gdy UNIQA TU powezmie watpliwosci co do prawdziwosci danych wprowadzonych przez
Uzytkownika lub nieautoryzowanego dostepu, zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do Serwisu do czasu weryfikacji.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu lub Ustug w sposoéb niezgodny z prawem lub z Regu-
laminem, UNIQA TU ma prawo natychmiastowego zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania
z Serwisu oraz dezaktywacji dostepu do Serwisu.

3. Za niegodnie z Regulaminem bedg uznawane w szczegdélnosci nastepujgce dziatania Uzytkownika:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

ujawnienie osobie trzeciej Loginu lub Hasta lub niezachowanie ich w tajemnicy;

udostepnianie danych i tresci zawartych w Serwisie osobom nieuprawnionym;

podawanie nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btgd danych, w tym danych
Klientow;

dostarczenie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym;

naruszenie zasad bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach Serwisu lub dziatania zmie-
rzajgce do naruszenia bezpieczenstwa takich danych;

doprowadzenie do zawarcia Umowy Ubezpieczenia niezgodnej z warunkami Programu Ubezpiecze-
nia

doprowadzenie do zawarcia Umowy Ubezpieczenia niezgodnej z wnioskiem ubezpieczeniowym wy-
petnionym przez Klienta lub przez petnomocnika Klienta m.in. zawarcie Umowy Ubezpieczenia
z inng niz wnioskowana wysokos$cig sumy gwarancyjnej, innym okresem ubezpieczenia, wysokoscig
i ptatnoscig rat sktadki;

doprowadzenie do zawarcia Umowy Ubezpieczenia poprzez zatgczenie jako wniosku ubezpiecze-
niowego innego dokumentu.

4. UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)
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szkody lub skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposoéb sprzeczny z prawem lub Regu-
laminem, lub z dobrymi obyczajami,

jakiekolwiek szkody powstate na skutek ograniczenia, przerwania lub zaprzestania swiadczenia Ustug
na rzecz Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez niego Regulaminu,

za przerwy w $wiadczeniu Ustug w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwac;ji
lub zmian oprogramowania,

za przerwy wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycz-
nych niezaleznych do UNIQA TU,

za problemy techniczne, w tym opdznienia lub btedy w transmisji danych, lezgce po stronie urzgdzen
nalezacych do Uzytkownika lub urzadzen, z ktérych korzysta Uzytkownik,

skutki wynikle z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych infor-
maciji, jak réwniez za skutki podania danych osoéb trzecich bez ich zgody lub wiedzy; za skutki wyni-
kajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji lub podania danych
0s0b trzecich bez ich zgody lub wiedzy odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik,

powstate z tytutu udostepnienia Hasta przez Uzytkownika osobom trzecim; odpowiedzialnos¢ za skutki
wynikte z korzystania z dostepu do Serwisu przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty
w posiadanie Loginu i Hasta ponosi Uzytkownik.

Dane osobowe i zasady bezpieczenstwa
§11

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg z zachowaniem srodkow bezpieczenstwa spetniaja-
cych wymagania RODO.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest UNIQA TU. Dane osobowe bedg przetwarzane
w celu m.in. wykonania umowy. Uzytkownikowi przystuguje m.in. prawo dostepu do przetwarzanych
danych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej www.uniqa.pl/dane-osoowe, gdzie jest mowa o UNIQA TU, w dokumencie ,kontrahent
(réwniez inne osoby reprezentujgce podmiot)”. W przypadku oséb fizycznych wykonujgcych czynnosci
agencyjne lub Agentow Ubezpieczeniowych bedgcych osobami fizycznymi, szczegdtowe informacije
o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie rowniez w dokumencie ,OFWCA lub Agent bedgcy
osobg fizyczng”.
Polityka plikbw cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/polityka-plikow-cookie/.
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4. UNIQA TU oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do

potgczenia z Serwisem i przesylania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie z ry-
zykiem, ktére uzytkownik akceptuje, godzgc sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinforma-
tycznych.
W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU zaleca, aby uzytkow-
nik objat ochrong wlasne urzadzenie koricowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechani-
zmow kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, in-
stalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze
podigczanie urzadzenh koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu hasta do konta e-mail
wskazanego przez uzytkownika, na ktére jest wysytany Link Dostepu. Wszystkie czynnosci wykonane
po skorzystaniu z Linku Dostepu uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika ustugi.

6. Wszystkie dane, o podanie ktérych UNIQA TU prosi w trakcie korzystania z ustugi, sg niezbedne do
Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, chyba ze w Serwisie wskazano odmiennie.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu z zachowaniem ,Zasady bezpieczenstwa dla
uzytkownikdbw serwisow internetowych  Grupy UNIQA” znajdujgcym sie na stronie
https://www.uniqa.pl/bezpieczenstwo/

Prawa wlasnosci intelektualnej, tajemnica dotyczagca Umoéw ubezpieczenia
§12

1. UNIQA TU informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wytgcznie
w zakresie zwigzanym z wykonywaniem czynnosci dystrybucji ubezpieczen w zakresie ubezpieczen
UNIQA TU. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w Serwisie tresci w zakresie wykraczajacy poza
zakres wskazaniu w zdaniu poprzedzajgcym wymaga pisemnej zgody UNIQA TU.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie ponadto nie ujawnia¢ zadnych szczegdtow dotyczgcych zawieranych Uméw
ubezpieczenia, sporzgdzanych kalkulacji, wypetnianych formularzy/wnioskéw o zawarcie Umow ubezpie-
czenia i innych danych znajdujgcych sie w Serwisie jakimkolwiek osobom lub podmiotom innym niz
uprawnione do otrzymywania takich informacji na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Reklamacje
§13
1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych przez UNIQA
TU na podstawie Regulaminu. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposéb:
1) pisemnie:
a) osobiscie w jednostce UNIQA TU obstugujgcej Klientéw lub siedzibie UNIQA TU,
b) przesytkg pocztowa na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa
c) elektronicznie na adresy email udostepnione Uzytkownikowi do kontaktdw w zakresie Obstugi
Programéw Ubezpieczeniowych.
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodny z taryfg ope-
ratora),
b) osobiscie do protokotu w jednostce UNIQA TU obstugujgcej Klientéw lub siedzibie UNIQA TU.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
1) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenciji);
2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji oraz roszczenie z niego wynikajgce.

3. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
przez UNIQA TU.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz UNIQA TU na reklamacje zostanie udzielona w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajgca reklamacije ztozy wniosek
0 udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje UNIQA TU
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
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6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uzytkownik moze:
1) odwotac¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzy-
mania w sposob okreslony w ust. 1 powyzej,
2) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

Postanowienia koncowe
§14

1. Uniga TU uprawniona jest do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu UNIQA TU po-
wiadamia o tym fakcie wszystkich Uzytkownikéw Serwisu odpowiednim komunikatem przy logowaniu
do Serwisu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego udostepnienie Uzytkownikom odbywac sie bedzie poprzez .
umieszczenie zmienionego Regulamin na stronie Serwisu, w miejscu przeznaczonym dla Regula-
minu.

3. W razie zmiany Regulaminu Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z dostepu do Serwisu i
tym samym rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z § 8 ust. 4 Regu-
laminu.

4. Zmiana Regulaminu bedzie obowigzywaé od chwili udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwi-
sie.

5. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzagdu UNIQA TU nr 1/06/09/2022 z dnia 06.09.2022 r.
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